
�����������	� 
�
����
���

> �������� 	���
���
� ���	����
 �������-
������ ��
 �����
 ������������
������������ �����
� 	���
���
�
����������.

> ��
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�
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��
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���� ��
����� �	����
���������
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�
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��
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Management


������ 
��
�

Genesys Workforce Management ������������	
� ���
	�
�
� ��	������� 
 ���	�
��
� Genesys Customer
Interaction Management Platform ��� 
��
�������
���
������
� 
�	�������� ��
��

� �����
���
	���

 �����	��� �� 
��	 ��������
�
 ���������� ���

���
�
�
�	��	 ���	��. ������ 
� 
����	
��� � �� 
������������
��
��	
� � 
��
����	
� � 
���� 
 ����
� �
�����������,
	���� 
����
�, �
	����� ��
��
���

	� �
�	
��
�
 ��
��
���
������ � ���������� ��	
�
���� 
�
	���
���������� ���

���
�. ��
�� 	
�
, �
�	��	-���	�� �
��	

�	������
��	� 
�
� ���
	� �� 
��	 �
�
���
�����
���
�����
� 
	�	�
	��� � ������ ��� �
�	�
��
������
����� � ������
� ������� �
 ������� 
���� �
��
	��
� (��������, �
�


���, Web, ����	�
���� �
�	� � ��.).

��������������� ��� �
�
���
�����
� ��
�
�������
� � ��
�
��
���	
�
� 
����, Genesys
Workforce Management ���������	 
�	�������� �������
���
	� 
����	
�
�, 
������������!��
� � ��
�
�����

���
	��, �
	
��� �
��	 
�����	���	� ����

� �����	
�

 �
�
���
������ �����
� 
���� �������
�
 	���. "
����
��
��
���
�����, 


	������� ������
� ���
	� � �
�	�
��
������
����� ���	����	 	���� ���	
��, ��� �������
���
	� 
����	
�
�, �����
�	����, 
������������,
������������, 
�����	� �����	
�, 	��������
�� ��
#��#�� ����
� (��������, ����� 
	��	� ��

����������� ���������
� �������-������

Genesys Workforce Management
������� �����" ���� ���
�
�
��������� ������� ������,
��������� ����
������

���������
 �������
��
��
�,
�����
���
� ����
��
 ������

 �������� ����
��
��
�

 �������� 
�����
.



��
������
� 
���������� �
�����-������  > Genesys Workforce Management

���. 2 
� 4  >

"%�������� Genesys Workforce Management �� ���	�
�
 �����	�
�
������ 
 ����������� 	���
���
� ����������
.  &�� 	������
����
������ ������
�� ���
����
� ����, 
 ������ �� �����
������� ��������
���� ������ ��������� ������#��������"
����
� ������, ����� ��
 ����
 ����� ����� ����
��
��� �
�"
�����
" ����
� 
 �
������� 
����".

'���� !
����� (Jeff Swanson), ���
��� ��#�
������ ���� ������

 beCogent

��
��
���
����� � 


	������� ������
� ���
	�
"�������", �
  	���� ��	
���� �
%�	 
����	�
� ��
�
���
�,
��	
��
�, � 	��%� ����	���
�� ��

�!�
	���
� �


��������� �
�	��	-���	���.  

Genesys Workforce Management ���������	 �
�����
�
�
��	
��	����
����
� ��#����, �
	
�
� �
�
���	
�����%���� �
�	��	-���	�
� ����

	����	� 
�
��%������,



	��	
	���!�� ���
��� 
	�����	��, 
��
�������

�
����%���� ��
��
����� ��
���� 
��
������� �������.
Genesys Workforce Management ���
!��	 ��
��


��
�����	
����� �
�	��	-���	�
�, ������
��
 
	 ��
������� ��� �
����������, � 	��%� ��
	
 
�����	
�
� 	������ ��
�
����� ��
���� ����
���� ��
�
��� 
���
	�
�� 
��	 �
��� �����	���
� ����
�
� �
��	���.

�
��
��
��� > ������������

��
���������
����	� �
��
��
��� ��
��
���
����� > !�� �
��������� ��
��
�
� �
 ���� ��������� �����
� ����� � ����� 
����������� � ��������	"
�
#���" ��
��
���
����� Genesys ���
����$��� #���	� 
 �����
#�������" �� ��
��#���
����
# � 
���#�����	� �
���
�������� %���
�	.

&���
� ������
����� > ���
���� ��
���� �
��������� ���%��
� ���
�	 
�����
�
� � �������
� ��������������
�
 ���� ������� ����� ��� �
�
�� ����
�
 � �
��
�
 �����������, �
�
�	� �
##��������
#������$��� � �
������ ���#
�	� �
��	.



���
�� ������
����� � ������ ������
�
 ������� > 

���
�� ������
����� � ������ ������
�
 ������� �
��
���� ����#����� 
����������
������$ ���
�� � �
�����-������ � ��
���� ��������� ��� ��
�"
#��
���.

'�"�������� �� 
��
�� Web-��"�
�
��� > ���#������ ����#�����, ��������
��� � 
�����
��� ��
�"
#��	� �� ����������	 �����
�����%��� ��������.

(
�#���� �
�������	" 
����
� > ���#������ ���
��� �	�
� 
����
� #�� ��
��
���
����� � �
��������� ���%��
� ���
�	,
������� ��
���
#������
��� � ���������� �
�����-������ #�� �������	" ����
#
� �������
� ��
���� 
����������.

����	�
��
� 


�!����, ���	����

	� �
�
��!�� ���
�
�).

���
����� ��
����� ����������
����
���
�

�����	� ��

��	����	 �� ���

�����
� �������� �
�
	�	, �	
�� �� �� �
��

� 
	������ 
����	
��,

������������!��
� � �
����	�
� 
���
	�, ������
��
 
	
	
�
 �
��� � ����� 
����
� 
�� 
���!��	
� � �
�	��	-
���	�. &
�� �����	� ����	 ����%���� 
%���	�

�
��%������ ��-�� ����������
� 
���������� ���
	�
���

���� �
�	��	 ���	��, ���
�	��� �
��
, �
������
�
	����	 �	�� �����	
�. ��
�� 
		
�� �����	
�,
�������	���
� ���������� ���

���
� 
�������	
������
����	�
� �
����
	��� �� �
�����
� 


	
����

����	
�
� �
�	��	-���	��, 
�� ���
��	
� �
�
�
����
	���� �
������!��

� 
	��

� �� ���
	�. ' 	
 %�
�����, 
	
�	
	��� ������� ������ 
� ��	��
���

	�
��
��
� �� ��
#��#�� ����
� �
%�	 �����
	�
� ������
�����	���� ���

���
�, �	
 
�������	
����	���
� ������� �� �	
�
��� ������	�	 ���
	�
�
������ � ���
�.

*������
���� �
��
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� �
��������� ��
��
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���
� 
 �
�
!��
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"
���� Genesys Real-Time Adherence ����

	�����	 �����%���� �
��
%�

	� �
���	����
�


�������� �
����	���� ������
� ���	����

	� � ��
���
��	����

	� 
 �%���������
��
��
���� � �������. "����%��� �
��	 ����
�������
��	� 
����	������
��������%���!�� 
�����
� ��� �����	������ 
	��
������ 
	 �������� �
�
�
���
��������.

Workforce Management �
��
���	 �����%���� �������	� ��
��
��� �
�	��	-���	�� ���
�
�
!� Web-��������. "����%��� �
��	 ��

��	����	� ������ �
 �
�	�
�� ������
�����
� ������
� ������� � ��

�	� �%�������� ��������� � ������ ���
	� �� ��
	�%����
������.
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�
##��������	�
������	

)��	 #���	"

Microsoft SQL

Oracle

DB2

Web-������	

WebSphere

Tomcat

�
##����� �������	" �(

Windows 2000

Windows 2003

Windows XP

Genesys Real-Time
Customer Interaction
Suite
*���������" ����������" �����,
��+��
����
" �� �������"
��������� 
���������
 ������
���
��������	�

��
�, ��������

��������
 ���������� �� �����
������� �
��
, �	���

 �
���"

�������

 
 �
����� ����
��

�������

 � �������� 	���
���
� �
����� ����
���
� 
����������"
�������-������
 
 ���������
�

������� ������
� 	��	�.
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E-mail:
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